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บทท่ี 1 

หลักการ แนวคิด และความสําคัญของคุณธรรมและจริยธรรมในบริบทของการเป็นผู้นําองค์กร 

  การเปลี่ยนแปลงของโลกในศตวรรษที่ 21 ส่งผลให้องค์กรต้องเผชิญกับความท้าทายทั้งด้าน

เศรษฐกิจ เทคโนโลยี สังคม และสิ่งแวดล้อม การแข่งขันทางธุรกิจในปัจจุบันไม่ได้พิจารณาเพียงผลกําไร

หรือประสิทธิภาพในการดําเนินงานเท่านั ้น แต่ยังให้ความสําคัญกับการดําเนินธุรกิจอย่างมีความ

รับผิดชอบ โปร่งใส และคํานึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน ดังนั้น "คุณธรรมและจริยธรรม" จึง

กลายเป็นรากฐานสําคัญของการบริหารองค์กรและการพัฒนาภาวะผู้นําในทุกระดับ กล่าวคือ ผู้นําองค์กร

เป็นผู้กําหนดทิศทาง วิสัยทัศน์ และวัฒนธรรมขององค์กร การตัดสินใจของผู้นําส่งผลกระทบโดยตรงต่อ

บุคลากร ลูกค้า ผู้ถือหุ้น คู่ค้า และสังคม หากผู้นํายึดมั่นในหลักคุณธรรมและจริยธรรม จะช่วยสร้างความ

เชื่อมั่น ความไว้วางใจ และภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่องค์กร ตรงกันข้าม หากขาดคุณธรรมและจริยธรรม แม้

องค์กรจะประสบความสําเร็จทางธุรกิจในระยะสั้น แต่ย่อมส่งผลกระทบต่อชื่อเสียง ความน่าเชื่อถือ และ

ความย่ังยืนขององค์กรในระยะยาว 

1.1 ความหมายของคุณธรรมและจริยธรรม 

ความหมายของคุณธรรม (Morality) 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 (2538, หน้า 189) คําว่า คุณธรรม หมายถึง 

สภาพคุณงามความดี  

พระธรรมปิฎก (ป.อ.ยุตโต ) (2540, หน้า 14) ได้กล่าวว่า คุณธรรมเป็นภาพของจิตใจ กล่าวคือ

คุณสมบัติท่ีเสริมสร้างจิตใจให้ดีงาม ให้เป็นจิตใจท่ีสูง ประณีตและประเสริฐ เช่น  

“เมตตา” คือ ความรักปรารถนาดี เป็นมิตร อยากให้ผู้อ่ืนมีความสุข  

“กรุณา” คือ ความสงสารอยากช่วยเหลือผู้อ่ืนมีความสุข  

“มุทิตา” คือ ความพลอยยินดีพร้อมที่จะส่งเสริมสนับสนุนผู้ที่ประสบความสําเร็จให้มีความสุข

หรือก้าวหน้าในการทําส่ิงท่ีดีงาม  

“อุเบกขา” คือ การวางตัววางใจเป็นกลาง เพื่อรักษาธรรมเมื่อผู้อื่นควรจะต้องรับผิดชอบต่อการ

กระทําของเขาตามเหตุและผล  

“จาคะ” คือ ความมีน้ําใจเสียสละ เอ้ือเฟ้ือเผ่ือแผ่ ไม่เห็นแก่ตัว  

พวงรัตน์ ชํานาญเลิศกิจ (2558, หน้า 16) คําว่า คุณธรรม หมายถึง คุณลักษณะหรือความดีงามท่ี

อยู่ภายในจิตใจของบุคคล ซึ่งเป็นพื้นฐานในการคิด ตัดสินใจ และแสดงพฤติกรรมที่ถูกต้องเหมาะสมต่อ

ผู้อื่นและสังคม คุณธรรมเกิดจากการหล่อหลอมผ่านการอบรมเลี้ยงดู การศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม และ

ประสบการณ์ชีวิต จึงถือเป็นรากฐานสําคัญของการอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างสงบสุข 
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ประภัทร์ กุดหอม และคณะ (2561, หน้า 12) คําว่า คุณธรรม หมายถึง ลักษณะของความรู้สึกนึก

คิดทางจิตใจ เป็นสภาพคุณงามความดีที่สั่งสมอยู่ในจิตใจของมนุษย์เป็นเวลายาวนาน เป็นตัวกระตุ้นให้มี

การประพฤติอยู่ในกรอบที่ดีงาม คุณธรรมเป็นสิ่งที่ดีงามทางจิตใจ เป็นคุณค่าของชีวิต ให้เกิดความรัก

สามัคคี ดังน้ัน คุณธรรมเป็นบ่อเกิดของจริยธรรม 

ในมุมมองของการบริหารองค์กร คุณธรรมไม่ได้หมายถึงเพียงการเป็น "คนดี" เท่านั้น แต่ยัง

หมายถึง การยึดมั่นในหลักความซื่อสัตย์สุจริต ความรับผิดชอบ ความยุติธรรม และการคํานึงถึงประโยชน์

ส่วนรวมในการตัดสินใจและการปฏิบัติงาน คุณธรรมจึงเป็นคุณลักษณะสําคัญของผู้นําที่สามารถสร้าง

ความเช่ือม่ัน ความไว้วางใจ และความร่วมมือจากผู้ใต้บังคับบัญชาและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

นักวิชาการในต่างประเทศ ได้กล่าวว่า ผู้นําที่มีคุณธรรมจะตระหนักถึงผลกระทบของการตัดสินใจ

ที่มีต่อบุคคลและองค์กร โดยยึดถือหลักความถูกต้อง ความยุติธรรม และความรับผิดชอบ มากกว่าการ

มุ่งเน้นผลประโยชน์ส่วนตนเพียงอย่างเดียว (Northouse,2022) ขณะที่ Johnson (2022) ระบุว่า 

คุณธรรมเป็นรากฐานของภาวะผู้นําเชิงจริยธรรม (Ethical Leadership) เนื่องจากช่วยกําหนดพฤติกรรม

และการตัดสินใจของผู้นําให้สอดคล้องกับคุณค่าท่ีองค์กรและสังคมยอมรับ 

ในบริบทของสังคมไทย คุณธรรมยังสัมพันธ์กับหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา เช่น ความซื่อสัตย์ 

ความเมตตา ความเสียสละ ความกตัญญู และความรับผิดชอบ ซึ่งสามารถประยุกต์ใช้ในการดํารงชีวิตและ

การบริหารองค์กรได้อย่างเหมาะสม โดยเฉพาะในยุคท่ีองค์กรให้ความสําคัญกับธรรมาภิบาล ความโปร่งใส 

และการพัฒนาอย่างย่ังยืน 

สรุป คุณธรรมเป็นคุณลักษณะภายในที่สะท้อนถึงความดีงามของบุคคล และเป็นพื้นฐานสําคัญ

ของการเป็นผู้นําที่ได้รับความเชื่อถือ สามารถสร้างความไว้วางใจ และนําพาองค์กรไปสู่ความสําเร็จอย่าง

ม่ันคงและย่ังยืน 

 

ความหมายของจริยธรรม (Ethics)  

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 คําว่า จริยธรรม หมายถึง ธรรมท่ีเป็นข้อประพฤติ

ปฏิบัติ ศีลธรรม กฎศีลธรรม  

พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต) (2528,หน้า 12–13) ได้ให้ความหมายของคําว่า จริยธรรม หมายถึง 

การดําเนินชีวิตตามความเป็นอยู่ การยังชีวิตให้เป็นไป การครองชีวิต การใช้ชีวิต การเคลื่อนไหวของทุก

ชีวิตทุกแง่ ทุกด้าน ทุกระดับ ทั้งทางกาย ทางวาจา ทางใจ ทั้งด้านส่วนตัว ด้านสังคม ด้านอารมณ์ ด้านจิต 

ด้านปัญญา การดําเนินชีวิตหรือเป็นอยู่ทั้งระดับศีลที่เราเรียกว่า ศีลธรรม ทั้งระดับจิตใจ คุณธรรมภายใน 

หรือคุณภาพจิตใจ สมรรถภาพจิตและสุขภาพจิตที่มีสมาธิเป็นแกนกลางและทั้งระดับปัญญา ความคิด

เหตุผล ความรู้เท่าทันความจริงท่านเรียกว่าจริยธรรมท้ังส้ิน 

ประภัทร์ กุดหอม และคณะ (2561, หน้า 15) ได้ให้ความหมายของคําว่าจริยธรรม หมายถึง 

แนวทางของการประพฤติหรือข้อปฏิบัติตนเป็นคนดี ตามลักษณะทางขนบธรรมเนียมประเพณี และ
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วัฒนธรรมของสังคมนั้นๆ เห็นว่าถูกต้องและต้องการให้เกิดขึ้น เพื่อให้เกิดประโยชน์สุขต่อตนเองและ

ส่วนรวม 

ในมุมมองของการบริหารองค์กร จริยธรรมไม่ได้หมายถึง การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ หรือ

ข้อบังคับเท่านั้น แต่ยังหมายถึงการนําหลักความถูกต้อง ความเหมาะสม และความรับผิดชอบมาใช้เป็น

แนวทางในการคิด ตัดสินใจ และปฏิบัติงาน โดยคํานึงถึงผลกระทบต่อบุคลากร องค์กร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

และสังคม จริยธรรม จึงเป็นแนวทางสําคัญที่กํากับพฤติกรรมของผู้นําให้ดําเนินงานด้วยความซื่อสัตย์ 

โปร่งใส เป็นธรรม และเคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ อันนําไปสู่ความไว้วางใจและการพัฒนาองค์กรอย่าง

ย่ังยืน 

นักวิชาการในต่างประเทศ ได้กล่าวว่า องค์ประกอบของกฎเกณฑ์ที่บุคคลยอมรับว่าถูกต้องดีงาม 

ควรประพฤติปฏิบัติตน เพื่อให้ได้รับการยอมรับจากสังคม (Piaget, 1960) ขณะที่ Brown (1965) ได้

อธิบายว่า จริยธรรมเป็นระบบของกฎเกณฑ์ใช้ในการวิเคราะห์ความประพฤติที่ผิดหรือถูกของบุคคล 

จริยธรรมมีการเปลี ่ยนแปลงและพัฒนามาจากประสบการณ์ของบุคคล โดยจริยธรรมประกอบด้วย

องค์ประกอบ 3 ด้าน คือ ความรู้ (knowledge) ความประพฤติ (conduct) และความรู้สึก (feeling) 

นอกจากนี้ Kohlberg (1969) ได้อธิบายว่า จริยธรรมเป็นความรู ้สึกผิดชอบชั่วดี เป็นกฎเกณฑ์และ

มาตรฐานพฤติกรรมในสังคม ซ่ึงบุคคลจะพัฒนาข้ึนจนมีจริยธรรมของตนเอง โดยอาศัยกฎเกณฑ์จากสังคม

เป็นสิ่งตัดสินว่าการกระทํานั้นถูกหรือผิด ซึ่งสอดคล้องกับ Hoffman (1979) ได้จําแนกองค์ประกอบของ

จริยธรรมไว้ในลักษณะท่ีคล้ายคลึงกับท่ี Brown กล่าวคือ จริยธรรมเป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นภายใน

(internalization) ขององค์ประกอบจริยธรรม 3 ประการ ที่เป็นอิสระจากกัน คือความคิดทางจริยธรรม 

(moral thought) ความรู้สึกทางจริยธรรม (moral feeling) และพฤติกรรมจริยธรรม(moral behavior) 

ในบริบทของสังคมไทย จริยธรรมมีความสัมพันธ์กับวิถีชีวิต ขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม 

ศาสนา และค่านิยมของสังคม โดยเป็นแนวทางในการประพฤติปฏิบัติที่ช่วยกํากับให้บุคคลสามารถดําเนิน

ชีวิตและอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างเหมาะสม จริยธรรมจึงไม่ได้จํากัดอยู่เพียงการปฏิบัติตามกฎหรือข้อบังคับ

เท่านั้น แต่ยังครอบคลุมถึงการมีจิตสํานึกในความถูกต้อง ความรับผิดชอบ ความซื่อสัตย์ การเคารพผู้อ่ืน 

และการคํานึงถึงประโยชน์ส่วนรวม ทั้งนี้ จริยธรรมของบุคคลสามารถพัฒนาได้จากการอบรมเลี้ยงดู 

การศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม และประสบการณ์ทางสังคม ซึ่งมีส่วนหล่อหลอมความคิด ความรู้สึก และ

พฤติกรรมให้สอดคล้องกับหลักความดีงามและการอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข 

สรุปได้ว่า จริยธรรม หมายถึง หลัก แนวทาง หรือมาตรฐานของความประพฤติที่บุคคลใช้ในการ

พิจารณาและตัดสินว่าสิ่งใดถูกหรือผิด ควรหรือไม่ควรปฏิบัติ โดยเกิดจากการพัฒนาทั้งด้านความคิด 

ความรู้สึก และพฤติกรรม ภายใต้อิทธิพลของการเรียนรู้ ประสบการณ์ ค่านิยม วัฒนธรรม และสังคม 

จริยธรรมจึงเป็นแนวทางสําคัญในการกํากับการตัดสินใจและการกระทําของบุคคลให้เป็นไปอย่างถูกต้อง 

เหมาะสม รับผิดชอบ และคํานึงถึงประโยชน์ของตนเอง ผู้อื่น และส่วนรวม ทั้งนี้ ตามความหมายของ

คุณธรรม และจริยธรรม แตกต่างกันเล็กน้อย โดยคุณธรรมเน้นคุณลักษณะหรือความดีงามภายในบุคคล 
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ส่วนจริยธรรมเน้นหลักในการตัดสินใจและการแสดงออกทางพฤติกรรม แต่ในการเป็นผู้นํา ทั้งสองส่วน

เชื่อมโยงกันอย่างใกล้ชิด เช่น ความซื่อสัตย์ เป็นคุณธรรมภายใน ขณะที่การเปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใส

และไม่แสวงหาประโยชน์โดยมิชอบเป็นการแสดงออกทางจริยธรรม  

 

ตารางท่ี 1 ตัวอย่างของคุณธรรมและจริยธรรม 

คุณธรรม จริยธรรม 

ความซ่ือสัตย์สุจริต : มีความจริงใจ ไม่คิดคดโกง 

 

การปฏิบัติงานอย่างโปร่งใส : เปิดเผยข้อมูลท่ีควร

เปิดเผยและตรวจสอบได้ 

ความรับผิดชอบ : มีสํานึกต่อหน้าท่ีและผลของ

การกระทํา 

การตัดสินใจอย่างเป็นธรรม : ใช้หลักเกณฑ์

เดียวกันและไม่เลือกปฏิบัติ 

ความเมตตา : มีความปรารถนาดีและเห็นอกเห็น

ใจผู้อ่ืน 

การรักษาความลับ : ไม่นําข้อมูลขององค์กรหรือ

บุคคลไปใช้โดยมิชอบ 

ความยุติธรรม : มีความยึดม่ันในความถูกต้องและ

ความเป็นธรรม 

การหลีกเล่ียงผลประโยชน์ทับซ้อน : ไม่ใช้

ตําแหน่งเพ่ือประโยชน์ส่วนตน 

ความอดทน : สามารถควบคุมตนเองและเผชิญ

ปัญหาอย่างมีสติ 

การเคารพสิทธิและศักด์ิศรีของผู้อ่ืน : ไม่ละเมิด

หรือดูหม่ินผู้อ่ืน 

ความเสียสละ : คํานึงถึงประโยชน์ส่วนรวม 

 

การปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ : ยึดมาตรฐาน

ของวิชาชีพ 

ความกตัญญู : รู้คุณและตอบแทนผู้มีพระคุณ

อย่างเหมาะสม 

การรับผิดชอบต่อผลการตัดสินใจ : ยอมรับและ

แก้ไขเม่ือเกิดข้อผิดพลาด 

ความขยันหม่ันเพียร : มุ่งม่ันในการทําหน้าท่ี 

 

การไม่เลือกปฏิบัติ : เคารพความแตกต่างและ

ความหลากหลาย 

ความมีวินัย : รู้จักควบคุมตนเองและปฏิบัติตาม

หลักท่ีเหมาะสม 

 

การใช้ทรัพยากรอย่างรับผิดชอบ : ไม่ใช้ทรัพย์สิน

หรือทรัพยากรโดยส้ินเปลืองหรือเพ่ือประโยชน์

ส่วนตน 

ความกล้าหาญทางคุณธรรม : กล้ายืนหยัดในส่ิงท่ี

ถูกต้อง 

 

การคํานึงถึงผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : 

พิจารณาผลต่อบุคลากร ลูกค้า สังคม และ

ส่ิงแวดล้อม 
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1.2 แนวคิดพ้ืนฐานคุณธรรมและจริยธรรม  

แนวคิดพื้นฐานของการเกิดคุณธรรมจริยธรรมในประเทศไทย เริ่มตั้งแต่สมัยรัชกาลที่ 5 โดยได้รับ

อิทธิพลจากคําสาบาน กฎหมาย และระเบียบวินัย ซึ่งเป็นเงื่อนไขผูกมัดด้วยวาจาที่เชื่อมโยงกับความ

ศักดิ์สิทธิ ์ของพิธีกรรม อิทธิพลเหล่าน้ีใช้เป็นตัวกําหนดแนวทางความประพฤติของประชาชน แต่ใน

ปัจจุบันต้องคํานึงถึงหลักกฎหมายของประเทศที่กําหนดขึ้น เพื่อป้องกันความขัดแย้งเป็นหลัก โดย

ประชาชนต้องเรียนรู้และปฏิบัติตามอิทธิพลอีกประการหนึ่งคือ อิทธิพลของศาสนาที่มีคําสั่งสอนให้บุคคล

ที่นับถือยอมรับ เชื่อฟังและปฏิบัติตาม ในพุทธศาสนาได้กล่าวถึงธรรมในการบริหารจัดการและการ

ปกครองแผ่นดินของพระมหากษัตริย์ อันได้แก่ ทศพิธราชธรรม จักรวรรดิวัตร ราชสังคหวัตถุ และราชวสดี

ธรรม ธรรมเหล่าน้ี ข้าราชการ ผู้บริหาร และผู้ประกอบวิชาชีพต่าง ๆ ควรยึดถือปฏิบัติตามด้วย 

อิทธิพลที่เป็นผลต่อการเกิดคุณธรรมและจริยธรรมในประเทศไทย ซึ่งเริ่มมีขึ้นในสมัยสมเด็จพระ

จุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ซึ่งอาจกล่าวได้ว่าเป็นแนวคิดพื้นฐานของแหล่งคุณธรรมจริยธรรม ซึ่งสามารถนํามา

อธิบายได้ ดังน้ี 

1. อิทธิพลของคําสาบาน กฎหมาย ระเบียบและวินัย หลักจริยธรรมท่ีได้จากคําสาบานถือเป็น 

ราชประเพณีที่ผู้บริหารบ้านเมืองต้องกระทํา นอกจากกฎหมายที่ระบุไว้เป็นจริยธรรม หรือวินัย

ของผู้ปฏิบัติงาน การให้คําสาบานจึงเป็นการกําหนดพฤติกรรมที่เป็นคุณธรรมจริยธรรม ซึ่งเป็นเงื่อนไข

ผูกมัดด้วยวาจาที่เชื ่อมโยงกับความศักดิ์สิทธิ์ของพิธีกรรม ซึ่งทําให้เกิดเป็นข้อกําหนดแนวทางความ

ประพฤติ ซึ่งมีวัฒนธรรมเป็นตัวกําหนดอยู่ด้วย และอาจกลายมาเป็นกฎเกณฑ์ในที่สุดส่วนในเรื่องของ

กฎหมายในปัจจุบัน นักบริหารต้องคํานึงถึงหลักกฎหมายอย่างเป็นธรรม กฎหมายบ้านเมืองเป็นตัวกําหนด

คุณธรรมและจริยธรรม ในด้านการกระทําต่อกันในการดําเนินชีวิต และการประกอบอาชีพ เพื่อขจัดความ

ขัดแย้งระหว่างประชาชนในประเทศนั้น ๆ ประชาชนจําเป็นจะต้องเรียนรู้ และต้องปฏิบัติตามกฎหมายท่ี

เป็นกฎหมายสําหรับประชาชน ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นการดําเนินชีวิตประจําวัน  

2. อิทธิพลของศาสนา ทุกศาสนาย่อมมีคําสั่งสอนเป็นศีลและธรรม ให้บุคคลผู้นับถือและศรัทธา 

ให้การยอมรับและเชื่อฟัง พร้อมที่จะปฏิบัติตามโดยไม่มีเงื่อนไข ดังเช่น พุทธศาสนาซึ่งเป็นศาสนาประจํา

ชาติของประเทศไทย ได ้กล ่าวแถลงธรรมในการบริหารจัดการ และการปกครองแผ่นดินของ

พระมหากษัตริย์ อันได้แก่ ทศพิธราชธรรม จักรวรรดิวัตร ราชสังคหวัตถุและราชวสดีธรรม เป็นต้น ธรรม

เหล่านี้ อันที่จริงแล้วเป็นหลักธรรมที่ข้าราชการ ผู้บริหาร และผู้ประกอบวิชาชีพต่าง ๆ ควรยึดถือปฏิบัติ

ตามด้วย 

ในปัจจุบัน พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตฺโต) (2545, หน้า 27) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับคุณธรรมและ

จริยธรรม ไว้ดังน้ี 

1. คนไทยส่วนใหญ่เป็นพุทธศาสนิกชน ควรที่จะมีความรู้ความเข้าใจและปฏิบัติสิ่งที่ถูกต้องดีงาม

ตามพระธรรมคําสอน จงทําความดีละเว้นความช่ัวทําจิตใจให้บริสุทธ์ิ 
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2. เป็นรากฐานของวัฒนธรรมของสังคมไทยในการดําเนินชีวิตและทํางาน หรือหน้าที่ที ่เป็น

ส่วนรวมของตนในการพัฒนาสังคมไทย 

3. พระพุทธศาสนาเป็นแหล่งคําสอน จริยธรรมเป็นมาตรฐานและยึดถือปฏิบัติในการพัฒนาชีวิต 

พัฒนาสังคมให้บรรลุประโยชน์และสันติสุข 

อย่างไรก็ตาม การขาดคุณธรรมและจริยธรรมทั้งในระดับบุคคลและวิชาชีพ อาจส่งผลกระทบต่อ

ตนเอง องค์กร สังคม และความน่าเชื่อถือของวิชาชีพ ดังนั้น ความรู้และความสามารถเพียงอย่างเดียวจึง

ไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงานให้เกิดประโยชน์อย่างแท้จริง แต่จําเป็นต้องควบคู่กับความซื่อสัตย์สุจริต 

ความรับผิดชอบ และความถูกต้องเป็นธรรม ซึ ่งเป็นหลักสําคัญในการกํากับการใช้ความรู ้และ

ความสามารถให้เป็นไปในทิศทางท่ีเหมาะสม  

สรุปได้ว่า คุณธรรมและจริยธรรมเป็นพื้นฐานสําคัญของการประพฤติปฏิบัติตนและการประกอบ

วิชาชีพ บุคคลควรยึดมั่นในความถูกต้อง ซื่อสัตย์ รับผิดชอบ มีความอดทนและมุ่งมั ่นพัฒนาตนเอง 

ตลอดจนมีความเป็นธรรม เมตตา เสียสละ รับฟังความคิดเห็น และเคารพความแตกต่างของผู ้อ่ืน 

คุณลักษณะเหล่าน้ีช่วยให้บุคคลสามารถใช้ความรู้และความสามารถได้อย่างเหมาะสม และสร้างประโยชน์

ต่อตนเอง องค์กร และสังคม 

 

แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 

1. ทฤษฎีคุณธรรม (Virtue Ethics)  

ทฤษฎีคุณธรรม เป็นแนวคิดทางจริยศาสตร์ที ่มีรากฐานสําคัญจากปรัชญาของ อริสโตเติล 

(Aristotle) โดยให้ความสําคัญกับการพัฒนา ลักษณะนิสัยและคุณลักษณะที่ดีของบุคคล มากกว่าการ

พิจารณาเฉพาะว่าการกระทําใดถูกหรือผิดตามกฎ หรือการตัดสินจากผลลัพธ์ของการกระทําเพียงอย่าง

เดียว แนวคิดนี้จึงตั้งคําถามสําคัญว่า “บุคคลควรเป็นคนเช่นไร” มากกว่าการถามเพียงว่า “ฉันควรทํา

อะไร”  คุณธรรมจึงเป็นคุณลักษณะที่ได้รับการพัฒนาและหล่อหลอมผ่านการฝึกฝนและการปฏิบัติอย่าง

ต่อเนื่อง จนกลายเป็นลักษณะนิสัยที่มั่นคงของบุคคล เช่น ความซื่อสัตย์ ความยุติธรรม ความกล้าหาญ 

ความเมตตา และการรู้จักประมาณตน แนวคิดน้ีเชื่อมโยงคุณธรรมกับเป้าหมายของการดําเนินชีวิตที่ดี 

การเป็นผู้มีคุณธรรมจึงไม่ได้เกิดจากการกระทําความดีเพียงครั้งเดียว แต่เกิดจากการฝึกปฏิบัติสิ่งที่ดีอย่าง

สมํ่าเสมอจนกลายเป็นนิสัย กล่าวอีกนัยหนึ่ง บุคคลไม่ได้เป็นคนซื่อสัตย์เพียงเพราะพูดความจริงในบาง

สถานการณ์ แต่ต้องยึดถือและปฏิบัติด้วยความซื่อสัตย์อย่างต่อเน่ืองในสถานการณ์ต่าง ๆ คุณธรรมจึง

เก่ียวข้องกับท้ังความคิด ความรู้สึก การตัดสินใจ และพฤติกรรมท่ีสอดคล้องกัน  

แนวคิดสําคัญอีกประการหนึ่งของทฤษฎีคุณธรรม คือ ทางสายกลาง ซึ่งอธิบายว่าคุณธรรมมักอยู่

ระหว่างพฤติกรรมที่สุดโต่งสองด้าน เช่น ความกล้าหาญ อยู่ระหว่างความขลาดกลัวกับความบุ่มบ่าม 

อย่างไรก็ตาม ทางสายกลางไม่ได้หมายถึงการเลือกค่ากึ่งกลางทางคณิตศาสตร์ในทุกสถานการณ์ แต่

หมายถึงการใช้เหตุผลและวิจารณญาณเพื่อเลือกแนวทางที่เหมาะสมกับบุคคล เวลา และบริบท ดังน้ัน 
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การเป็นผู้มีคุณธรรมจึงต้องอาศัย ปัญญาเชิงปฏิบัติ ซ่ึงเป็นความสามารถในการพิจารณาว่า ในสถานการณ์

หน่ึง ควรคิด ตัดสินใจ และปฏิบัติอย่างไรจึงจะเหมาะสมและถูกต้อง  

ในบริบทของการบริหารองค์กร ทฤษฎีคุณธรรมมีความสําคัญต่อการพัฒนาผู้นํา เพราะการ

บริหารงานในความเป็นจริงมักเผชิญกับสถานการณ์ที่ซับซ้อนและไม่สามารถใช้กฎหรือข้อบังคับตอบ

คําถามได้ทุกกรณี ผู้นําจึงต้องอาศัยคุณลักษณะภายในและวิจารณญาณในการตัดสินใจ เช่น เมื่อองค์กร

ต้องเลือกระหว่างผลประโยชน์ระยะสั้นกับความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้นําที่ยึดหลักคุณธรรม

จะไม่ได้พิจารณาเพียงว่า “กฎหมายอนุญาตหรือไม่” แต่ยังพิจารณาด้วยว่า “สิ่งใดเป็นสิ่งที่ถูกต้องและ

เหมาะสม” และ “ผู้นําที่ดีควรตัดสินใจอย่างไร” แนวคิดน้ีจึงช่วยขยายมุมมองด้านจริยธรรมจากการ

ปฏิบัติตามกฎไปสู่การพัฒนาตัวตนและคุณลักษณะของผู้นํา ผู้นําที่ยึดหลักคุณธรรมจึงให้ความสําคัญกับ

การ เป็นแบบอย่างที่ดี ผ่านการแสดงพฤติกรรมที่สอดคล้องกับคุณค่าที่ตนเองและองค์กรยึดถือ เช่น การ

ทํางานด้วยความซื่อสัตย์ การปฏิบัติต่อบุคลากรอย่างเป็นธรรม การรับผิดชอบต่อการตัดสินใจ และการ

ยอมรับข้อผิดพลาดของตนเอง พฤติกรรมดังกล่าวมีความสําคัญต่อการสร้างความน่าเชื่อถือและความ

ไว้วางใจ เพราะบุคลากรมักพิจารณามาตรฐานขององค์กรจากสิ่งที่ผู้นําปฏิบัติจริง ไม่ใช่เพียงจากนโยบาย

หรือข้อความที่ประกาศไว้ งานวิจัยเกี่ยวกับความซื่อตรงของผู้นํายังชี้ให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่าง 

leader integrity กับการแสดงพฤติกรรมภาวะผู้นําเชิงจริยธรรม ขณะที่งานทบทวนด้านวัฒนธรรม

จริยธรรมขององค์กรสะท้อนบทบาทสําคัญของบริบทและวัฒนธรรมองค์กรต่อการตัดสินใจเชิงจริยธรรม  

ตัวอย่างเช่น หากองค์กรประสบปัญหาความผิดพลาดในการให้บริการ ผู้นําที่มีคุณธรรมด้านความ

ซื่อสัตย์และความรับผิดชอบจะไม่ปกปิดข้อเท็จจริงหรือผลักความผิดให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา แต่จะยอมรับ

ปัญหา ตรวจสอบสาเหตุ สื่อสารข้อมูลอย่างโปร่งใส และดําเนินการแก้ไขอย่างเหมาะสม การปฏิบัติเช่นน้ี

สะท้อนให้เห็นว่า คุณธรรมไม่ได้เป็นเพียงแนวคิดที่อยู่ภายในจิตใจ แต่ต้องแสดงออกอย่างสมํ่าเสมอผ่าน

การตัดสินใจและพฤติกรรม เมื่อผู้นําประพฤติตนเป็นแบบอย่าง บุคลากรย่อมมีแนวโน้มรับรู้ว่าองค์กรให้

คุณค่ากับความซื่อสัตย์ ความรับผิดชอบ และความเป็นธรรม ซึ่งสามารถสนับสนุนการพัฒนาวัฒนธรรม

ทางจริยธรรมขององค์กรได้  

กล่าวโดยสรุป ทฤษฎีคุณธรรม มุ่งเน้นการพัฒนาบุคคลให้เป็นผู้มีลักษณะนิสัยและคุณลักษณะท่ีดี

อย่างมั่นคง โดยเชื่อว่าการกระทําที่ดีเกิดจากบุคคลที่ได้รับการฝึกฝนให้คิด ตัดสินใจ และประพฤติอย่างมี

คุณธรรม เมื ่อนํามาประยุกต์ใช้กับการบริหารองค์กร แนวคิดนี ้ชี ้ให้เห็นว่า ผู ้นําที ่ดีไม่ได้วัดจาก

ความสามารถในการสร้างผลลัพธ์เพียงอย่างเดียว แต่รวมถึงลักษณะของบุคคล วิธีการตัดสินใจ และวิธี

ปฏิบัติต่อผู้อื่นด้วย ดังนั้น การพัฒนาความซื่อสัตย์ ความยุติธรรม ความกล้าหาญ ความรับผิดชอบ ความ

เมตตา และปัญญาเชิงปฏิบัติ จึงเป็นพ้ืนฐานสําคัญของการเป็นผู ้นําที ่สามารถสร้างความไว้วางใจ 

วัฒนธรรมองค์กรท่ีดี และการเติบโตอย่างย่ังยืน 
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ทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรม (Theory of Moral Development) 

ลอว์เรนซ์ โคลเบิร์ก (Lawrence Kohlberg) ได้เสนอทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรม โดยอธิบาย

ว่า การใช้เหตุผลทางจริยธรรมของบุคคลสามารถพัฒนาไปตามระดับของความคิดและประสบการณ์ จาก

การตัดสินใจที่มุ่งหลีกเลี่ยงการลงโทษหรือแสวงหาประโยชน์ส่วนตน ไปสู่การปฏิบัติตามกฎและความ

คาดหวังของสังคม และในระดับที่สูงขึ้น บุคคลจะสามารถใช้หลักความยุติธรรม สิทธิ และหลักจริยธรรม

สากลเป็นพ้ืนฐานในการตัดสินใจ โคลเบิร์กแบ่งพัฒนาการทางจริยธรรมออกเป็น 3 ระดับ 6 ข้ัน ดังน้ี 

ระดับที่ 1 ก่อนยึดหลักเกณฑ์ของสังคม เป็นระดับที่บุคคลตัดสินความถูกหรือผิดโดยพิจารณา

จากผลที่จะเกิดขึ้นกับตนเองเป็นสําคัญ โดยเฉพาะการหลีกเลี่ยงการลงโทษและการได้รับผลตอบแทน ใน 

ขั้นที่ 1 การเชื่อฟังและหลีกเลี่ยงการลงโทษ บุคคลจะปฏิบัติตามกฎเพราะเกรงกลัวผลของการฝ่าฝืน 

มากกว่าการเข้าใจคุณค่าของกฎนั้น เช่น พนักงานมาทํางานตรงเวลาเพราะกลัวถูกตักเตือนหรือหัก

ค่าตอบแทน ส่วน ขั้นที่ 2 การแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตนและการแลกเปลี่ยนบุคคลจะพิจารณาว่าการ

กระทํานั้นให้ประโยชน์หรือผลตอบแทนแก่ตนเองอย่างไร เช่น พนักงานยินดีทํางานล่วงเวลาเพราะ

ต้องการค่าตอบแทนพิเศษ ในระดับนี้ การกระทําที่ถูกต้องจึงยังสัมพันธ์กับผลประโยชน์และผลที่บุคคลจะ

ได้รับเป็นหลัก 

ระดับที่ 2 ยึดหลักเกณฑ์ของสังคม เป็นระดับที่บุคคลเริ่มให้ความสําคัญกับความคาดหวังของ

ผู้อ่ืน กฎ ระเบียบ หน้าท่ี และการรักษาความเป็นระเบียบของสังคมหรือองค์กร ในข้ันท่ี 3 การเป็นคนดีใน

สายตาผู้อื ่น บุคคลจะประพฤติตนเพื่อให้ได้รับการยอมรับและรักษาความสัมพันธ์ที ่ดีกับผู ้อื ่น เช่น 

พนักงานช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานและให้ความร่วมมือกับทีม เพราะเห็นความสําคัญของการเป็นสมาชิกที่ดี

ขององค์กร ส่วนขั้นที่ 4 การรักษาระเบียบของสังคม บุคคลจะให้ความสําคัญกับการปฏิบัติตามกฎหมาย 

กฎ ระเบียบ และหน้าที่ เพื่อรักษาความเป็นระเบียบของส่วนรวม ตัวอย่างเช่น ผู้จัดการปฏิเสธการอนุมัติ

เอกสารท่ีไม่เป็นไปตามระเบียบ แม้ว่าการดําเนินการดังกล่าวอาจทําให้โครงการล่าช้า เน่ืองจากเห็นว่าการ

รักษามาตรฐานและกฎขององค์กรเป็นส่ิงสําคัญ 

ระดับที่ 3 ยึดหลักการเหนือกฎเกณฑ์ของสังคม เป็นระดับที่บุคคลสามารถใช้หลักการทาง

จริยธรรม สิทธิ ความยุติธรรม และประโยชน์ของส่วนรวมเป็นพื้นฐานในการตัดสินใจ โดยไม่ได้ยึดถือ

กฎหมายหรือกฎระเบียบอย่างตายตัว ใน ขั้นที่ 5 สัญญาประชาคมและสิทธิของบุคคล บุคคลตระหนักว่า

กฎหมายและกฎระเบียบมีความสําคัญต่อการอยู่ร่วมกัน แต่สามารถปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงได้หากไม่

เป็นธรรม หรือไม่ตอบสนองต่อประโยชน์ของส่วนรวม เช่น ผู้บริหารเสนอปรับปรุงนโยบายขององค์กรท่ี

อาจก่อให้เกิดการเลือกปฏิบัติ เพ่ือส่งเสริมความเท่าเทียมและความหลากหลายในการทํางาน 

สําหรับ ขั้นที่ 6 หลักจริยธรรมสากล ถือเป็นขั้นสูงสุดของการใช้เหตุผลทางจริยธรรม บุคคลจะ

ตัดสินใจโดยยึดมั่นในหลักการที่ตนพิจารณาแล้วว่าเป็นความถูกต้องและมีคุณค่าในระดับสากล เช่น ความ

ยุติธรรม ความเสมอภาค สิทธิ และศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ แม้ว่าการตัดสินใจนั้นอาจทําให้ตนเองเสีย

ประโยชน์หรือเผชิญกับแรงกดดันก็ตาม ตัวอย่างเช่น ผู้บริหารตัดสินใจเปิดเผยการทุจริตภายในองค์กร 
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แม้ว่าการกระทําดังกล่าวอาจส่งผลกระทบต่อตําแหน่งหรือความก้าวหน้าในหน้าที่การงานของตนเอง 

เพราะเห็นว่าความถูกต้องและประโยชน์ของส่วนรวมมีความสําคัญกว่าผลประโยชน์ส่วนตน 

เมื่อนําทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรมของโคลเบิร์กมาประยุกต์ใช้กับบริบทของการเป็นผู้นํา

องค์กร จะเห็นได้ว่า เหตุผลเบื้องหลังการตัดสินใจมีความสําคัญไม่แพ้พฤติกรรมที่แสดงออก ผู้นําสองคน

อาจตัดสินใจเหมือนกัน แต่มีเหตุผลทางจริยธรรมแตกต่างกัน เช่น ผู้นําคนหนึ่งไม่ทุจริตเพราะกลัวถูก

ลงโทษ ขณะที่อีกคนไม่ทุจริตเพราะยึดมั่นในความซื่อสัตย์ ความยุติธรรม และความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย แม้พฤติกรรมภายนอกจะเหมือนกัน แต่ระดับของการใช้เหตุผลทางจริยธรรมแตกต่างกันอย่าง

ชัดเจน 

กล่าวโดยสรุป ทฤษฎีของโคลเบิร์กแสดงให้เห็นว่า พัฒนาการทางจริยธรรมของบุคคลสามารถ

เปลี่ยนแปลงจากการยึดตนเองเป็นศูนย์กลาง ไปสู่การเคารพกฎและความคาดหวังของสังคม และพัฒนา

ไปสู่การใช้หลักการทางจริยธรรมที่กว้างขวางยิ่งขึ้น สําหรับผู้นําองค์กร การพัฒนาจริยธรรมจึงไม่ควรหยุด

อยู่เพียงการปฏิบัติตามกฎหมายหรือระเบียบ แต่ควรพัฒนาไปสู่ความสามารถในการใช้เหตุผล พิจารณา

ผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และตัดสินใจโดยยึดหลักความยุติธรรม สิทธิ ความรับผิดชอบ และ

ศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์เป็นสําคัญ 

สรุปแนวคิดพื้นฐานคุณธรรมและจริยธรรม คุณธรรมและจริยธรรมเป็นหลักสําคัญที่ช่วยกํากับ

ความคิด การตัดสินใจ และพฤติกรรมของบุคคลให้เป็นไปในทางที่ถูกต้องและเหมาะสม โดยได้รับอิทธิพล

จากการอบรมเลี้ยงดู กฎหมาย ระเบียบวินัย ศาสนา วัฒนธรรม และประสบการณ์ชีวิต การพัฒนา

คุณธรรมและจริยธรรมจึงไม่ได้เกิดขึ้นเพียงจากการรู้ว่าอะไรถูกหรือผิด แต่ต้องอาศัยการฝึกฝนจนเกิดเป็น

คุณลักษณะท่ีดีภายในและสามารถนํามาใช้ในการตัดสินใจอย่างมีเหตุผล สําหรับผู้นําองค์กร คุณธรรมและ

จริยธรรมเป็นพื้นฐานสําคัญของความซื่อสัตย์ ความรับผิดชอบ ความยุติธรรม การเคารพผู้อื่น และการ

คํานึงถึงประโยชน์ส่วนรวม ซึ่งช่วยให้ผู้นําสามารถเป็นแบบอย่างที่ดี สร้างความไว้วางใจ และนําพาองค์กร

ไปสู่การเติบโตอย่างย่ังยืน 

 

1.3 ความสําคัญของคุณธรรมและจริยธรรมในบริบทของผู้นําองค์กร 

คุณธรรมและจริยธรรม มีความสําคัญอยู่ท่ีการให้คุณค่าของบุคคลจนเกิดเป็นความประทับใจ โดย

ความสําคัญของคุณธรรมและจริยธรรม อาจแบ่งออกได้เป็น 3 ระดับ คือ (จําเริญ เจือจันทร์, 2548) 

1. ระดับการดํารงชีวิต คุณธรรมและจริยธรรมจะเป็นตัวนําที่ทําให้บุคคลได้กําหนดพฤติกรรมของ

ตนเอง เพ่ือทําให้เกิดความสุข 

2. ระดับสังคม ความสุขของบุคคลที่อยู่ในกลุ่มเพื่อนและสังคม กล่าวคือ การได้รับการยอมรับ

บุคคลต้องอาศัยคุณธรรมและจริยธรรม เพื่อรักษาไว้ซึ่งศักดิ์ศรีและส่งเสริมชื่อเสียง เกียรติคุณของบุคคล 

และในฐานะผู้ประกอบวิชาชีพ เช่น จริยธรรม จะเป็นอุดมการณ์หรือจุดมุ่งหมายอันสูงสุดสําหรับวิชาชีพ
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กฎหมายในอันท่ีจะให้ความยุติธรรม การดํารงไว้ซ่ึงความสุขของสังคม และการใช้เหตุผลย่ิงกว่าการกระทํา

ตามอําเภอใจ  

3. ระดับโลก คุณธรรมและจริยธรรม อาจกล่าวได้ว่า เป็นหลักธรรมที่คุ้มครองโลกให้อยู่รวมกันได้

อย่างสันติสุข โดยเฉพาะในโลกยุคโลกาภิวัตน์ที่ก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจและสังคม 

ก่อให้เกิดการแพร่กระจายในด้านข้อมูลข่าวสาร รวมทั้งการไหลของวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน ในยุคนี้เป็น

ยุคของการแข่งขันและท้าทายความสามารถในการดําเนินการบริหารทุกสาขา รวมท้ังธุรกิจการค้าในระบบ

โลกสากล 

  ความสําคัญของคุณธรรมและจริยธรรมในบริบทของผู้นําองค์กร คุณธรรมและจริยธรรมเป็น

รากฐานสําคัญของการเป็นผู้นําองค์กร เนื่องจากผู้นําเป็นบุคคลที่มีบทบาทในการกําหนดทิศทาง ตัดสินใจ 

และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคลากรในองค์กร การเป็นผู้นําที่มีประสิทธิภาพจึงไม่ได้พิจารณาเพียง

ความรู ้ ความสามารถ หรือผลสําเร็จของงานเท่านั ้น แต่ยังรวมถึงการยึดมั ่นในความซื่อสัตย์ ความ

รับผิดชอบ ความยุติธรรม ความโปร่งใส และการคํานึงถึงประโยชน์ส่วนรวม คุณธรรมและจริยธรรมจึงเป็น

พื้นฐานที่ช่วยกํากับให้ผู้นําสามารถใช้อํานาจและตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม และรับผิดชอบต่อผล

ท่ีเกิดข้ึน (Johnson, 2022; Northouse, 2022) แบ่งออกเป็น 2 ระดับ คือ  

ในระดับบุคคล คุณธรรมและจริยธรรมช่วยให้ผู้นําสามารถกํากับตนเองและยึดมั่นในหลักความ

ถูกต้อง แม้ต้องเผชิญกับสถานการณ์ที่ซับซ้อน แรงกดดัน หรือความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ผู้นําท่ี

ประพฤติตนอย่างซื่อสัตย์ รับผิดชอบ และเป็นธรรม ย่อมเป็นแบบอย่างที่ดีแก่บุคลากร และช่วยสร้าง

ความน่าเช่ือถือในการบริหารงาน ท้ังน้ี พฤติกรรมของผู้นํามีความสําคัญอย่างย่ิงต่อการรับรู้และการปฏิบัติ

ของบุคลากร เนื่องจากสิ่งที่ผู้นําแสดงออกผ่านการตัดสินใจและการปฏิบัติงานสามารถสะท้อนให้เห็นถึง

คุณค่าและมาตรฐานทางจริยธรรมท่ีองค์กรให้ความสําคัญ (Johnson, 2022) 

ในระดับองค์กร คุณธรรมและจริยธรรมมีส่วนสําคัญต่อการสร้างความไว้วางใจ ความร่วมมือ และ

วัฒนธรรมองค์กรที่ดี เมื่อผู้นําปฏิบัติต่อบุคลากรอย่างเป็นธรรม เปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใส รับผิดชอบต่อ

การตัดสินใจ และเคารพความแตกต่างของบุคคล ย่อมช่วยสร้างบรรยากาศการทํางานท่ีบุคลากรรู้สึกได้รับ

การยอมรับและมีคุณค่า ส่งผลให้เกิดความผูกพันและความร่วมมือในการทํางาน คุณธรรมและจริยธรรมจึง

ไม่ได้เป็นเพียงคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู ้นํา แต่ยังเป็นกลไกสําคัญในการกําหนดพฤติกรรมและ

วัฒนธรรมขององค์กรโดยรวม 

นอกจากนี้ คุณธรรมและจริยธรรมยังเป็นพื้นฐานของการบริหารองค์กรตามหลักธรรมาภิบาล 

โดยผู้นําต้องใช้อํานาจและทรัพยากรขององค์กรอย่างโปร่งใส เป็นธรรม และตรวจสอบได้ ตลอดจน

คํานึงถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่ว่าจะเป็นพนักงาน ลูกค้า คู่ค้า ผู้ถือหุ้น ชุมชน หรือ

สังคม การตัดสินใจที่ยึดหลักคุณธรรมและจริยธรรมจึงช่วยลดความเสี่ยงจากการทุจริต ผลประโยชน์ทับ

ซ้อน การเลือกปฏิบัติ และพฤติกรรมท่ีอาจสร้างความเสียหายต่อความเช่ือม่ันและช่ือเสียงขององค์กร 
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ในบริบทของสังคมปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทั้งด้านเศรษฐกิจ เทคโนโลยี สังคม 

และสิ่งแวดล้อม บทบาทของผู้นําองค์กรยิ่งมีความซับซ้อนมากขึ้น ผู้นําจึงต้องคํานึงถึงผลกระทบของการ

ตัดสินใจในวงกว้าง ทั้งด้านความรับผิดชอบต่อสังคม สิทธิมนุษยชน ความหลากหลาย การใช้เทคโนโลยี

อย่างมีจริยธรรม และความยั่งยืนขององค์กร การบริหารงานที่ยึดหลักคุณธรรมและจริยธรรมจึงช่วยให้

องค์กรสามารถสร้างสมดุลระหว่างผลสําเร็จทางธุรกิจกับความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 

สรุปได้ว่า คุณธรรมและจริยธรรมมีความสําคัญต่อผู้นําองค์กรในฐานะพื้นฐานของการกํากับ

ตนเอง การตัดสินใจ และการปฏิบัติต่อผู้อื่นอย่างถูกต้องและเป็นธรรม ผู้นําที่มีคุณธรรมและจริยธรรม

สามารถสร้างความเชื่อมั่น ความไว้วางใจ และความร่วมมือจากบุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจน

ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่โปร่งใสและมีความรับผิดชอบ ดังนั้น ความสําเร็จของผู้นําจึงไม่ได้พิจารณา

เพียงว่าองค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายได้หรือไม่ แต่ยังต้องพิจารณาด้วยว่า การบรรลุเป้าหมายนั้นเกิดข้ึน

ด้วยวิธีการที่ถูกต้อง เป็นธรรม โปร่งใส และรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งเป็นพ้ืนฐานสําคัญของการพัฒนา

องค์กรอย่างย่ังยืน 

 

1.4 คุณธรรมและจริยธรรมท่ีสําคัญของผู้นําองค์กร 

คุณธรรมและจริยธรรมเป็นพื้นฐานสําคัญของการเป็นผู้นําองค์กร โดย “คุณธรรม” สะท้อนถึง

คุณลักษณะและความดีงามภายในที่ผู้นํายึดถือ ส่วน “จริยธรรม” สะท้อนถึงการนําหลักความถูกต้องและ

ความดีงามมาใช้ในการคิด ตัดสินใจ และปฏิบัติต่อผู ้อื ่น ในทางปฏิบัติคุณธรรมและจริยธรรมจึงมี

ความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิด กล่าวคือ คุณธรรมเป็นพื้นฐานภายในที่กํากับจิตใจ ขณะที่จริยธรรมเป็นการ

แสดงออกผ่านพฤติกรรมและการตัดสินใจของผู้นํา สามารถสรุปคุณธรรมและจริยธรรมสําคัญที่ผู ้นํา

องค์กร ควรมีได้ 6 ประการ ได้แก่ 

1.ความซื่อสัตย์สุจริต (Integrity) ผู้นําควรยึดมั่นในความถูกต้อง มีความจริงใจ โปร่งใส และมี

ความสอดคล้องระหว่างคําพูดกับการกระทํา ไม่ใช้อํานาจหรือตําแหน่งเพ่ือแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ  

2.ความรับผิดชอบ (Responsibility and Accountability) ผู ้นําควรปฏิบัติหน้าที ่อย่างเต็ม

ความสามารถ รับผิดชอบต่อการตัดสินใจและผลที่เกิดขึ้น พร้อมยอมรับข้อผิดพลาดและปรับปรุงการ

ดําเนินงานให้ดีข้ึน  

3.ความยุติธรรม (Fairness and Justice) ผู้นําควรปฏิบัติต่อบุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่าง

เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และใช้เหตุผลรวมท้ังหลักเกณฑ์ท่ีเหมาะสมในการตัดสินใจ  

4.การเคารพผู้อื่น (Respect for Others) ผู้นําควรเคารพสิทธิ ความคิดเห็น ความหลากหลาย 

และศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมและรับฟังความคิดเห็นท่ีแตกต่าง  
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5.การคํานึงถึงผู้อื่นและประโยชน์ส่วนรวม (Concern for Others and the Common Good) 

ผู ้นําควรพิจารณาผลกระทบของการตัดสินใจต่อบุคลากร องค์กร ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย สังคม และ

ส่ิงแวดล้อม โดยไม่มุ่งแสวงหาประโยชน์ส่วนตนเพียงอย่างเดียว  

6.ความกล้าหาญทางจริยธรรม (Moral Courage) ผู ้นําควรกล้าตัดสินใจและยืนหยัดในสิ่งท่ี

ถูกต้อง แม้ต้องเผชิญกับแรงกดดัน ความขัดแย้ง หรือผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนต่อตนเอง  

สรุปได้ว่า คุณธรรมและจริยธรรมของผู้นําเป็นสิ่งที่เชื่อมโยงกัน โดยคุณธรรมเป็นพื้นฐานภายในท่ี

ช่วยกํากับความคิดและเจตนาของผู้นํา ส่วนจริยธรรมเป็นการนําหลักความดีงามและความถูกต้องมา

แสดงออกผ่านการตัดสินใจและการปฏิบัติ ผู้นําที่มีความซื่อสัตย์ รับผิดชอบ ยุติธรรม เคารพผู้อื่น คํานึงถึง

ประโยชน์ส่วนรวม และกล้ายืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง ย่อมสามารถสร้างความน่าเชื่อถือ ความไว้วางใจ และ

วัฒนธรรมองค์กรท่ีดี ซ่ึงเป็นพ้ืนฐานสําคัญของการพัฒนาองค์กรอย่างย่ังยืน 

 

1.5 กรณีศึกษา 

 

กรณีศึกษา : บริษัท ปูนซิเมนต์ไทย จํากัด (มหาชน)  

บริษัท ปูนซิเมนต์ไทย จํากัด (มหาชน) หรือ SCG เป็นบริษัทปูนซีเมนต์และวัสดุก่อสร้างที่ใหญ่

ที ่สุดในประเทศไทย เป็นองค์กรธุรกิจชั ้นนําของประเทศไทยที่ดําเนินงานมาอย่างยาวนาน โดยให้

ความสําคัญกับการบริหารองค์กรบนพ้ืนฐานของคุณธรรม จริยธรรม ธรรมาภิบาล และความรับผิดชอบต่อ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แนวทางดังกล่าวสะท้อนผ่านวัฒนธรรมองค์กรที่ยึดถืออุดมการณ์ 4 ประการ ได้แก่        

1) ตั้งมั่นในความเป็นธรรม 2) มุ่งมั่นในความเป็นเลิศ 3) เชื่อมั่นในคุณค่าของคน และ 4) ถือมั่นในความ

รับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งบริษัทฯ ระบุว่า เป็นหลักที่บุคลากรขององค์กรยึดมั่นและนําไปปฏิบัติ อุดมการณ์

ดังกล่าวเป็นแนวทางสําคัญในการกํากับการดําเนินงานและการปฏิบัติของบุคลากร เพื่อสร้างความเชื่อม่ัน

แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและสนับสนุนการเติบโตขององค์กรอย่างยั่งยืน แนวทางของบริษัทฯ สะท้อนให้เห็น

ว่า คุณธรรมและจริยธรรมมิได้เป็นเพียงคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้นํา แต่สามารถนํามาใช้เป็นหลักใน

การกําหนดค่านิยม วัฒนธรรม และแนวทางการดําเนินงานขององค์กรได้อย่างเป็นรูปธรรม 

  เมื่อพิจารณาในมิติของความซื่อสัตย์สุจริตและความยุติธรรม พบว่า หลักการสําคัญของการ

บริหารท่ีผู้นําต้องปฏิบัติต่อบุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเป็นธรรม ตรงไปตรงมา และไม่ใช้ตําแหน่ง

หรืออํานาจเพื่อแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ ขณะเดียวกัน การดําเนินงานภายใต้หลักบรรษัทภิบาล ยังทํา

ให้จริยธรรมของผู้นํามีลักษณะเป็นรูปธรรมมากขึ้น กล่าวคือ ผู้นําไม่ได้เพียงยึดถือความดีงามในระดับ

บุคคล แต่ต้องสามารถอธิบายการตัดสินใจ รับผิดชอบต่อผลที่เกิดขึ้น และเปิดโอกาสให้การดําเนินงาน

สามารถตรวจสอบได้ หลักการดังกล่าวจึงเชื่อมโยงกับทั้งความซื่อสัตย์ ความโปร่งใส และความรับผิดชอบ 

ซ่ึงเป็นคุณลักษณะพ้ืนฐานของผู้นําท่ีมีจริยธรรม 
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ในด้านการเคารพผู้อื่น อุดมการณ์การเชื่อมั่นในคุณค่าของคน สะท้อนมุมมองที่ให้ความสําคัญกับ

บุคลากรในฐานะทรัพยากรสําคัญขององค์กร การเป็นผู้นําที่มีจริยธรรมจึงไม่ควรพิจารณาบุคลากรเพียงใน

ฐานะผู้ปฏิบัติงาน แต่ควรเคารพคุณค่า ความสามารถ ความคิดเห็น ความแตกต่าง และศักดิ์ศรีความเป็น

มนุษย์ของแต่ละบุคคล แนวคิดดังกล่าวมีความสําคัญต่อการสร้างความไว้วางใจและการมีส่วนร่วม เพราะ

เมื่อบุคลากรรู้สึกว่าได้รับการยอมรับและได้รับการปฏิบัติอย่างเป็นธรรม ย่อมมีแนวโน้มที่จะเกิดความ

ผูกพันและพร้อมมีส่วนร่วมในการขับเคลื ่อนเป้าหมายขององค์กร วัฒนธรรมท่ีบริษัทฯ สื ่อสารต่อ

สาธารณะยังเน้นว่าหัวใจขององค์กรคือ “คน” และเชื่อมโยงบุคลากรเข้ากับการยึดถืออุดมการณ์ 4 

ประการ ในการทํางาน  

สําหรับการคํานึงถึงผู้อื่นและประโยชน์ส่วนรวม สามารถเชื่อมโยงกับอุดมการณ์ถือมั่นในความ

รับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งขยายขอบเขตความรับผิดชอบของผู้นําจากภายในองค์กรไปสู่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

สังคม และสิ่งแวดล้อม ในบริบทปัจจุบัน การตัดสินใจของผู้นําองค์กรจึงไม่ควรพิจารณาเฉพาะผลกําไร

หรือประโยชน์ทางธุรกิจระยะสั้น แต่ต้องคํานึงถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในระยะยาวด้วย แนวทางด้าน

ความยั่งยืนของบริษัทฯ แสดงถึงการเชื่อมโยงการดําเนินธุรกิจกับการดูแลสังคม สิ่งแวดล้อม และการ

รักษาทรัพยากรสําหรับอนาคต รวมถึงการขับเคลื่อนนวัตกรรมและผลิตภัณฑ์ที ่มุ ่งลดผลกระทบต่อ

ส่ิงแวดล้อม  

นอกจากนี้ การขับเคลื่อนองค์กรท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงด้านเศรษฐกิจ เทคโนโลยี และ

สิ่งแวดล้อม ยังต้องอาศัย “ความกล้าหาญทางจริยธรรม” ของผู้นํา กล่าวคือ ผู้นําต้องกล้าตัดสินใจในสิ่งท่ี

ถูกต้องและจําเป็น แม้การตัดสินใจนั้นอาจมีต้นทุนหรือสร้างความท้าทายในระยะสั้น โดยเฉพาะการ

ปรับเปลี่ยนกระบวนการดําเนินธุรกิจเพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม การลงทุนในนวัตกรรมสีเขียว และ

การกําหนดเป้าหมายด้านความยั่งยืนในระยะยาว ตัวอย่างเช่น บริษัท ปูนซิเมนต์ไทย จํากัด (มหาชน) 

เปิดเผยแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์และกระบวนการที่มุ่งสู่สังคมคาร์บอนตํ่า มุ่งสู่เป้าหมายการปล่อย

ก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero) ภายในปี 2593 ซึ่งสะท้อนความพยายามเชื่อมโยงการเติบโต

ทางธุรกิจกับความรับผิดชอบต่ออนาคต  

  จากกรณีศึกษาบริษัท ปูนซิเมนต์ไทย จํากัด (มหาชน) สามารถวิเคราะห์ได้ว่า คุณธรรมและ

จริยธรรมสําหรับผู้นําองค์กรไม่ควรเป็นเพียงหลักการที่กําหนดไว้เป็นลายลักษณ์อักษร แต่ต้องถูกถ่ายทอด

ไปสู ่การตัดสินใจ ระบบการบริหาร วัฒนธรรมองค์กร และการดําเนินงานที ่สามารถตรวจสอบได้ 

อุดมการณ์ 4 ประการของบริษัทฯ สามารถเชื่อมโยงกับคุณธรรมและจริยธรรมที่สําคัญสําหรับผู้นํา ได้แก่ 

ความซื่อสัตย์สุจริต ความรับผิดชอบ ความยุติธรรม การเคารพผู้อื่น การคํานึงถึงประโยชน์ส่วนรวม และ

ความกล้าหาญทางจริยธรรม ทั้งนี้ การได้รับการยอมรับด้านธรรมาภิบาลและความยั่งยืนจากหน่วยงาน

ภายนอกยังเป็นหลักฐานประกอบที่สะท้อนผลของการนําหลักการเหล่านี้ไปสู่การบริหารองค์กร เช่น การ

ได้รับการประเมินระดับ “Excellent” ใน Corporate Governance Report และการได้รับรางวัลด้าน

ความเป็นเลิศขององค์กรและการพัฒนาอย่างย่ังยืนในช่วงท่ีผ่านมา  
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  สิ่งที่ได้เรียนรู้จากกรณีศึกษาบริษัท ปูนซิเมนต์ไทย จํากัด (มหาชน) พบว่า ผู้นําที่มีคุณธรรมและ

จริยธรรมมิได้มีหน้าที่เพียงประพฤติตนเป็นคนดี แต่ต้องสามารถเปลี่ยนหลักคุณธรรมให้เป็นแนวทางการ

บริหารที่เกิดขึ้นจริง ตั้งแต่การตัดสินใจอย่างเป็นธรรม การรับผิดชอบต่อผลของการดําเนินงาน การให้

คุณค่าแก่บุคลากร การคํานึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจนการกล้าปรับเปลี่ยนองค์กรเพื่อรับผิดชอบต่อ

สังคมและสิ่งแวดล้อมในระยะยาว เมื่อคุณธรรมและจริยธรรมถูกฝังอยู่ในทั้งตัวผู้นําและระบบขององค์กร 

ย่อมมีส่วนสําคัญต่อการสร้างความเชื่อมั่น ความไว้วางใจ และการเติบโตอย่างยั่งยืน สะท้อนให้เห็นว่า 

องค์กรท่ีมีคุณธรรมและจริยธรรมไม่ได้สร้างเพียงผลกําไรอย่างเดียว แต่สร้างความไว้วางใจจากทุกภาคส่วน  

 

 


